Azione 4.3 |

Obiettivo

Destinatari
dell’Azione

Finalita

Modalita
d’Intervento

Norme e Atfi di
funzionamento

Referenti

¢ Creazione dello Sportello  Atftivita
Produttive Provinciale — S.A.PP.

* Creazione del Coordinamento Provinciale
SUAP

Province

e Coordinare i SUAP comunali e gli Enti

Territoriali a base provinciale
« Partecipare attraverso propri
rappresentanti al Coordinamento

Regionale

« Creazione del Coordinamento Provinciale
e formazione del personale del SAPP
attraverso professionalita esterne,
selezionate mediante apposito Bando

* L.R. n.34/02
« Protocollo d’intesa con le amministrazioni
comunali e gli Enti Terzi

La Provincia attraverso lo Sportello Attivita
Produttive Provinciale - S.A.PP:

Dirigente - d.ssa Maria Teresa SCOLARO
mariateresa.scolaro@provincia.rc.it

Responsabile Unico del Procedimento
dott. Andrea GUERRIERO
Tel.0965/365811 int.145
a.guerriero@provincia.re.it

Referente del Sistema Informativo Unitario
Regionale per la Programmazione - SIURP
d.ssa Rosalba AGRESTA

Tel.0965/365811 int.151 — Fax 0965/365895
r.agresta@provincia.re.it

Consulenti :

dott. Peter Dominic BATTAGLIA
dott. Salvatore SEMINARA
sap@provincia.re.it

Azione 4.4

Obiettivo

Destinatari
dell’Azione

Finalita

Modalita
d’intervento

Norme e Atti di
funzionamento

Referenti

« Potenziamento dei SUAP comunali esistenti
e creazione dei SUAP dove non ancora
istituiti e funzionanti in forma singola o
associata.

e Assistenza specifica per i percorsi di
associazone tra Comuni per la gestione del
Servizio

Comuni - Unioni di Comuni - Comuni
associati per la gestione del SUAP

o Uniformare sul territorio regionale la
gestione dei SUAP

e Rafforzare le competenze all’interno dei
Comuni

« Favorire processi di aggregazione dei
comuni in SUAP Associati

« Favorire i comuni nell’attivita di
informazione e promozione territoriale

Attivita di assistenza tecnica e consulenza
(erogata attraverso Soggetto selezionato
mediante apposito bando) mirata a:
« Adeguare le competenze del personale
SUAP
e Organizzare e rendere operativi i SUAP
* Redigere il regolamento comunale SUAP
« Redigere appositi accordi interistituzionali
per i SUAP associati

* DPR 159/10
e DPR 160/10
e L.R. 34/02 - Art. 23

La Provincia attraverso lo Sportello Attivita
Produttive Provinciale - S.A.PP:
Dirigente-d.ssa Maria Teresa SCOLARO
mariateresa.scolaro@provincia.rc.it

Responsabile Unico del Procedimento
dott. Andrea GUERRIERO
Tel.0965/365811 int.145
a.guerriero@provincia.re.it

Referente del Sistema Informativo Unitario
Regionale per la Programmazione - SIURP
d.ssa Rosalba AGRESTA

Tel.0965/365811 int.151 — Fax 0965/365895
r.agresta@provincia.rc.it

Societa di assistenza tecnica:

RTl : WEGO-ADS / Servizio Help Desk
dal lunedi al venerdi:

dalle ore 8.30 alle ore 17.30

via telefono:0961/774302

via e-mail :helpdesk.rc@ads.it
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UNIONE EUROPEA

Provincia di Reggio Calabria

LO SPORVELLO UNICO

ATTIVITA PRODUTTIVE
STRUMENTO DI SVILUPPO DEL TERRITORIO

Provincia di Reggio Calabria




La Regione Calabria aftraverso le 4 Azioni della
Linea d'intervento 7.1.1.2 del POR Calabria FESR 2007-2013 ha
infrapreso  un percorso di modernizzazione dell’azione
amministrativa che coinvolge fattivamente ed operativamente
diversi livelli istituzionali sin dalla fase di realizzazione del
progetto.

La Regione Calabria sta strutturando il SURAP - Sportello Unico
Regionale per le Attivita Produttive (Azione 4.2) quale strumento
di coordinamento tra i Dipartimenti Regionali, i SUAP comunali,
le Province e gli Enti Terzi (Asp, Vigili del fuoco, Prefetture, ecc.)
al fine di connettere tali soggetti in una rete unica che uniformi
e renda certi sullintero territorio regionale i tempi di risposta
dlle imprese da parte della Pubblica Amministrazione
(procedimento unico).

Con I'Azione 4.1 la Regione realizza un Sistema Informativo
Regionale SUAR a norma del DPR 160/2010, per la gestione
telematica dei procedimenti afferenti al SUAP al quale
partecipano tutti i Soggetti Pubblici interessati con una sezione
a disposizione dei Comuni, delle Province, delle AS| e della Re-
gione per la promozione e informazione territoriale.

Il SURAP, anche utilizzando I'apposita sezione del Sistema
Informativo Regionale SUAP , intende realizzare un aliro
strumento di forte innovazione:

I'Osservatorio Economico e di Marketing Territoriale, una
struttura idonea a fornire all’Ente Regione ed al tessuto
socio-economico calabrese tutta una serie di servizi di supporto
alla programmazione, tramite la creazione di un'Unita di
Competenze intesa come centro di raccolta e di sintesi delle
diverse Banche Dati e di Settore, ma anche allo sviluppo del
territorio, grazie ad una serie di informazioni e di assistenza sulle
caratteristiche economiche ed imprenditoriali delle
diverse aree della Calabria, promuovendo I'attrazione di nuovi
investimenti, anche framite la definizione di pacchetti
localizzativi.

La Provincia in base a quanto previsto dalla L.R. 34/2002 ha il
compito di organizzare e gestire il Coordinamento Provinciale
SUAP (Azione 4.3) e di attuare le attivita e gli interventi a
sostegno dei Comuni per la realizzazione o il miglioramento del
servizio SUAP in forma singola o associata
(Azione 4.4).

Per questo, trattandosi di un progetto complesso e articolato,
nel quale intervengono diversi soggetti Pubblici (Regione,
Provincia, Comuni, Prefettura, Enti,..) e privati (i Consulenti e le
Societa di consulenza utilizzati da Regione e Province per la
realizzazione delle attivitd) si e ritenuto utile realizzare, azione
per azione, la mappa esplicativa di cui sotto.

Il Comune per poter beneficiare delle attivita previste, poter
utilizzare il Sistema Informativo, ottenere una PEC e una CNS
(firma digitale) dedicate al Servizio SUAP deve dare
adesione formale al Sistema Regionale SUAP (sul modello
predisposto dalla Regione che la Provincia o la Societa
selezionata per le attivita dell’Azione 4.4. fara pervenire) e al
Coordinamento Provinciale. Tutti i servizi e [I'utilizzo del
Sistema Informativo Regionale @ VENGONO  FORNITI

GRATUITAMENTE.

Azione 4.1

Obiettivo

Destinatari
dell’Azione

Finalita

Modalita
d’intervento

Norme e Atti di
funzionamento

Referenti

]

°

]

Realizzazione di un Sistema informatico
regionale per la gestione di tufti i
procedimenti amministrativi connessi
all’attivita di impresa con sezione dedicata
al Marketing Territoriale

Enti e Amministrazioni coinvolti nel
procedimento unico:

Comuni — Province — CCIAA - Enti Terzi -
Regione Calabria

Destinatari finali:

Imprese - Agenzie per [limpresa (DPR

159/2010) Associazioni di categoria
dell'impresa - Ordini Professionali
Migliorare le comunicazioni, i tempi di

risposta della PA. utilizzando la tecnologia
per come previsto dal DPR 160/2010
Uniformare gli iter procedurali, la
modulistica, la normativa ecc. su scala
regionale

Consentire 'accesso ad informazioni sulle
opportunita localizzative

Favorire I'Ente Regione nell'attivita di
programmazione

Implementazione del Sistema Informativo
Regionale attraverso:
il contributo alla definizione degli iter

procedurali di tutti i livelli interessati
(Dipartimenti regionali, Province, Comuni,
Enti Terzi)

il riuso del programma applicativo

www.sardegnasuap.it riprogrammato sulle
esigenze dei territori calabresi

PRIMI INTERVENTI:

Formazione a Comuni ed Enti sull’utilizzo del
Sistema Informativo

DPR 160/10 +Allegato tecnico-Art.38
L.133/08- DPR 159/10 - DGR 235/12
Accordo di collaborazione e scambio di
soluzioni ed esperienze tecnologiche in
ambito SUAP tra la Regione Calabria e la
Regione Sardegna

Circolare Ministero Semplificazione su ruolo
CCIAA

Regione Calabria in convenzione con
Regione Sardegna che utilizza la propria
Societa in house

Sardegna.it :
suapcalabria.assistenza@sardegnait.it
Help desk: 070 2426115

Da Lunedi a Giovedi:

dalle ore 9.00 alle ore 13.00

dalle ore 15.00 alle ore 17.30
Venerdi: dalle ore 9.00 alle ore 13.00

Azione 4.2

Obiettivo Creazione dello Sportello Unico Regionale per
le Attivita Produttive — S.U.R.A.P.
presso il Dipartimento Attivita Produttive
Destinatari Dipartimenti regionali interessati
dell’Azione Province - Comuni - Enti Terzi
Finalita « Partecipare, attraverso i referenti dei vari
Dipartimenti, alla definizione degli iter
procedurali e alla standardizzazione della
modulistica
« Promuovere il coordinamento &l il
collegamento tra tutti i SUAP della Regione
(attraverso i Coordinamenti Provinciali)
e Assicurare il flusso delle informazioni da e
verso i dipartimenti
A regime il SURAP:
« monitorera il rispetto della tempistica dei
procedimenti
e coordinera le attivitka di  Marketing
Territoriale anche attraverso la creazione di un
Osservatorio e l'individuazione di pacchetti
localizzativi
e garantira  un'efficace sinergia con Ia
piattaforma informativo - telematica della
Regione (CED)
Modalita

dilntervento

Norme e Atti di
funzionamento

Referenti

« Attivita di raccordo tra le varie Azioni della
OR

Linea 7.1.1.2 del P

e Sincronizzazione delle attivita svolte dai

soggetti coinvolti

* Mappatura dei procedimenti regionali
« Assistenza nell'implementazione del Sistema

« DGR 235/12

Fincalabra S.p.a.
comunicazione@calabriait.it
0984-92001

Regione Calabria
Dipartimento Attivita Produttive — SURAP
surap.attivitaproduttive@pec.regione.calabria.it
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