Provincia di
Reggio Calabria

SETTORE VIABILITA’

Global Service
Gestione integrata della manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale di competenza
della Provincia di Reggio Calabria

Cos’e il Global Service delle Strade provinciali?

E I' affidamento, da parte della Provincia di Reggio Calabria, della gestione del proprio patrimonio
stradale ad un operatore privato. L'appalto si distingue in servizi di governo, in servizi manutentivi e
lavori a misura e di manutenzione straordinaria:

* DIRELIMIMNE TECMNICA
= SERVIZI DI INGEGMERLA
* SISTERMA INFORMATIVO

SERVIZL * CALLCENTER
DI GOVERNOE =3 « GESTIOME SINISTRI
RAAM UTEMTIV « BMOMITORAGEIO E PROMTO INTERVENTO

= CHIUSURA BUCHE
« TAGLID ERBA E PULIZLA
= SHOMBERD MEVE

* [NTERVEMTI DI PAVIFMENTAZIOME
¢ ADEGUAPENTO E RIFRISTING
BARRIERE DI SICUREZEA
LAWONRD A MISLIRS, E

AMAMUTENTIONE * REALIZZAZIONE DI RETI PARAMASSI
STRAORDINARIA RIPRISTING O RIFACIMENTO DI
CORDOLI, MURI , MARCIAPIEDI,
TOMBINI, CANALETTE. .
* REALIZZAZIOMNE DM MUOVA
SEGMALETICA ORIZZONTALE

« FRRAAME, SMOTTAMEMNTI, RIPMOZIONE DI
MATERIALE SL) STRADWN

= AAVVALLAMEMNTI, CEDIMEMNTI, CROLLY

* URGEMZE, SOMME URGENFE

Nel caso di servizi manutentivi il Gestore agisce autonomamente nel rispetto del ruolo di indirizzo e
controllo della Provincia di Reggio Calabria; nel caso di lavori a misura e di manutenzione
straordinaria il Gestore interverra solo a seguito di specifica autorizzazione della Provincia di Reggio
Calabria cui spettano le relative decisioni.

Cosa fare nel caso si riscontri un problema sulle strade provinciali ?
Segnalare al Numero Verde

Numero Verde

800-180190

SEGNALAZIONI AL
eventuali criticita (buche, frane etc.) rilevate lungo le strade NUMEROQ VERDE

della Provincia di Reggio Calabria.

. . ) . . SERVIZI LAVORI A MISURA E DI
Le segnalazioni dell’'utenza al Numero Verde contribuiranno al MANUTENTIVI MANUTENZIONE STRAORDINARIA
miglioramento del servizio in uno spirito di collaborazione a Ry
collettiva e garantiranno, ove necessario, tempestivi interventi di SOPRALLUOGO MESSAIN  ORDINE DI LAVORO
emergenza atti ad eliminare situazioni di pericolo per i cittadini. L/(ﬁ SICUREZZA  DELLA PROVINCIA
PRONTO INTERVENTI Jl

INTERVENTO PROGRAMMATI INTERVENTO
Cosa succede dopo la chiamata al Numero Verde?
Le segnalazioni verranno registrate e, qualora la segnalazione risulti essere di competenza del
Gestore e se ne ravvisi la necessita, verranno inoltrate ad una squadra di Pronto intervento
che si rechera tempestivamente sul posto per la messa in sicurezza o la risoluzione del
problema.
Quando chiamare il Numero Verde?
La risposta telefonica al Numero Verde avverra, in orario feriale e diurno (h 8:00 - 18:00), a
mezzo operatore.
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